
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   پیشگامان کیفیت پاسارگاد 

  

 

Email: info@qualitypioneers.ir 

Website: www.qualitypioneers.ir 

 

 

نظرسنجی مربوط به  گزارش 

  تی دصلاحییتاو مشکلات  تی وضع

 رانیدر ا ها شگاهیآزما
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 قدمهم

تا  تیانجام شده در خصوص وضع  ی هاینظرسنج   یبندجمع  ،گزارش  نیا ا  ها شگاهیآزما  تیدصلاحییو مشکلات  . سوالات  باشد یم  رانیدر 

منتشر   1401ماه    ریدر خرداد و ت  یورت عموم( و به صPQPپاسارگاد )  تیفیک  شگامانیشرکت پ   یاجتماع   یهاشبکه   قی از طر  ینظرسنج

ت مربوط به تاییدصلاحیت آنها کمک  ها و حل و فصل مشکلاآزمایشگاهخدمات  م انتشار این گزارش بتواند به ارتقا کیفیت  امیدواری  . دیگرد

 نماید. 

 ه و تحلیل نتایج تجزی

 . گرددیم هیسوال مطرح شده ارا  11 لیو تحل هیتجز جیدر ادامه نتا

 1سوال  

 قرار دارد؟   ISO/IEC 17025استاندارد  تیدصلاحییشما در دامنه کاربرد تا  شگاهیآزما یهاتیاز فعال یچه درصد

 هاپاسخ
 

 ها تعداد پاسخ شرح 

 10 % 20تا    0 1

 7 % 40تا  20 2

 7 %60تا   40 3

 13 %80تا  60 4

 22 %100تا  80 5

 59 ها پاسخ مجموع
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 2سوال  

پ   شگاهیر آزماکه د  یدر صورت که در   یمشکلات  ایمشکل    نیتریاصل  د،یاشده   ISO/IEC 17025استاندارد    یسازادهیخود موفق به 

 بوده است؟ ریاز موارد ز کیکدام  دیبا آن مواجه شد یسازادهیپ  ندیفرا

 هاپاسخ
 

 ها تعداد پاسخ شرح 

 15 به خدمات مشاوره و آموزش مناسب   یعدم دسترس 1

 15 به مواد مرجع مناسب   یعدم دسترس 2

 28 بودن مواد مرجع متیقگران  3

 17 مناسب  PT یهابه برنامه  یعدم دسترس 4

 PT 19  یهابودن برنامه   متیقگران  5

 6 ارشد سازمان   تیریمد  یبانیعدم پشت 6

 14 ت یمناسب و باصلاح  ونیبراسیکال  شگاهیبه آزما  یعدم دسترس 7

 37 و ...(   ابانیمشکلات ارز  ،یابیارز  ی هانه یو ارتباطات، هز  ی)هماهنگ  تی دصلاحییمشکلات مربوط به نهاد تا 8

 6 سایر موارد  9

 157 ها پاسخ مجموع
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 3سوال  

 مواجه بوده است؟ یشتریب یها یشما با دشوار شگاه یدر آزما ری از الزامات ز کیکدام   یسازادهیپ 

 هاپاسخ
 

 ها تعداد پاسخ شرح 

 17 های آزمون گذاری روش تصدیق و صحه   1

 25 گیری قطعیت اندازه ارزیابی عدم    2

 17 های کنترل کیفیت داخلی و خارجی ریزی و اجرای فعالیت برنامه  3

 17 ( کالیبراسیون، نگهداری، بررسی میانی و ...)مدیریت تجهیزات   4

 3 سایر الزامات  5

 79 ها پاسخ مجموع
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 4سوال  

 است؟   ده یشما گرد شگاه یارزش افزوده در آزما جادیمنجر به ا ISO/IEC 17025استاندارد  یسازادهیپ  ایآ

 هاپاسخ
 

 ها تعداد پاسخ شرح 

 44 هبل 1

 21 خیر  2

 13 مطمئن نیستم. 3

 78 ها پاسخ مجموع
 

 
 

 

 5سوال  

 است؟ ده یگرد  شگاهیشما در آزما انیمشتر تیرضا ش یو افزا اتی منجر به کاهش شکا  ISO/IEC 17025استاندارد  یسازادهیپ  ایآ

 هاپاسخ
 

 ها تعداد پاسخ شرح 

 48 هبل 1

 12 خیر  2

 11 مطمئن نیستم. 3

 71 ها پاسخ مجموع
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 6سوال  

کنترل   یهاتیشده است )به عنوان مثال تواتر فعال  یجار  شگاه یاتخاذ شده در آزما  ماتیدر تصم  سکیبر ر  یتفکر مبتن  زانیتا چه م

 حجم مستندات و ...( شی، کاهش/ افزاPTتواتر مشارکت در  ت،یفیک

 هاپاسخ
 

 ها تعداد پاسخ شرح 

 5 ( شوددر کلیه تصمیمات، ارزیابی ریسک انجام می)بسیار زیاد  1

 14 زیاد   2

 10 متوسط  3

 9 کم   4

 7 (کماکان رویکرد تجویزی جاری است)خیلی کم   5

 45 ها پاسخ مجموع
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 7سوال  

  ی فن رانیو مد تیفیک رینبودن وجود مد یو الزام ISO/IEC 17025استاندارد  2017 شیرایدر و سکیبر ر یمبتن کردیبا توجه به رو

 شما وجود دارد؟ شگاهیآزما ی در ساختار سازمان ی فن ریو مد  تیفیک ریکماکان پست مد   ایآ شگاه یدر آزما

 هاپاسخ

 

 ها تعداد پاسخ شرح 

 65 هبل 1

 8 خیر  2

 73 ها پاسخ مجموع
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 8سوال  

و حل و فصل خطاها و مشکلات   ییشما و شناسا   شگاهیبه بهبود عملکرد آزما  زانی( تا چه مPTآزمون مهارت )  یهامشارکت در برنامه

 کمک نموده است؟

 هاپاسخ

 

 شرح 
تعداد 

 هاپاسخ

 32 (بهترین ابزار کنترل کیفیت نتایج)بسیار زیاد  1

 13 زیاد   2

 10 متوسط  3

 5 کم   4

 0 (اندتر بودههای کنترلی اثربخشکیفیت مانند استفاده از مواد مرجع و نمونه سایر ابزارهای کنترل  )  بسیار کم  5

 60 ها پاسخ مجموع
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 9سوال  

 باشد؟ یم ریاز موارد ز کیکدام  «ی شناختاندازه یاب یرد تیمشکل شما در تحقق الزام »قابل نیتربزرگ

 هاپاسخ

 

 شرح 
تعداد 

 هاپاسخ

 13 عدم دسترسی به آزمایشگاه کالیبراسیون باصلاحیت در دامنه کاربرد درخواستی  1

 6 در زمینه مورد نیاز( CRMs) عدم وجود مواد مرجع گواهی شده  2

 9 هزینه بالای خدمات کالیبراسیون با قابلیت ردیابی مناسب  3

 14 ها دلیل تحریمبه  ( CRMs) عدم دسترسی به مواد مرجع گواهی شده   4

 19 ( CRMs) قیمت بالای مواد مرجع گواهی شده  5

 61 ها پاسخ مجموع
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 10سوال  

نرم  ایا آزما  تی ریمد  ستمیس  یافزارهااز  مد  یافزارهانرم  ا ی(  LIMS)  شگاهیاطلاعات  داده  تیری مشابه جهت  و  اطلاعات  انتقال  در و  ها 

 د؟یینمایخود استفاده م شگاهیآزما

 هاپاسخ
 

 ها تعداد پاسخ شرح 

 36 هبل 1

 29 خیر  2

 65 ها پاسخ مجموع
 

 
 

 

 11سوال  

افزار انجام نرم نیشما در قالب ا  شگاهیآزما   یندهایاز فرا  ی(، چه درصدLIMS)  شگاه یاطلاعات آزما   تیریافزار مددر صورت استفاده از نرم

 شود؟یم

 هاپاسخ
 

 ها تعداد پاسخ شرح 

 9 %20کمتر از   1

 10 % 40تا    20 2

 3 %60تا    40 3

 7 %80تا    60 4

 14 %80بیش از   5

 43 ها پاسخ مجموع
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