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Beyond Standards 

 

 : هدف
ها و انتخاب  انطباق عدم   یاشهی علل ر   لی و تحل  هیتجز   یکنندگان برامهارت لازم در شرکت   جادی دوره ا  نیهدف از ا 

 . باشدیم هاشگاه یمناسب در آزما یاقدامات اصلاح

 : هاسرفصل 
  مساله  فیتعر 
  مورد استفاده در حل مساله  یهامهارت 
 ک ی ستماتیس یریگم ی تصم مدل 
 حل مساله  یابزارها 
 یذهن طوفان(Brain Storming)  
  علت و معلول  لیتحل  و هیحل مساله به روش تجز 

 
  پار تو  لیو تحل هیتجز 
  تحل  ه یتجز ر   لی و  روش   یاشه یعلل   5  به 

   (Why 5)چرا 
  الزامات استاندارد  حیتشر ISO/IEC 17025 

عدم  با  اصلاحمرتبط  اقدام  و  و   یانطباق 
 سک یر  یابیارز 

 مدت دوره: 
 1 ( 8روز )ساعت 

 :نیاز)ها(پیش
  ندارد 

  یاشه یعلل ر  لی و تحل هیتجز 
 هاانطباق عدم


