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  کیفیت   پیشگامان 
 نگاه   یک   در   پاسارگاد 

 

Beyond Standards 

 

 یاب یمورد استفاده در ارز  یفنون آمار ناریوب
 شگاه ی عملکرد آزما

Beyond Standards 

 

 :هدف
روش  ییآشنا برا  یآمار   ی هابا  استفاده  ارز   لیتحل  ی مورد  آزما  یابی و  الزامات   شگاهیعملکرد  اساس  بر 

 . ی شگاهیآزما یندهایآزمون و بهبود فرآ  جینتا  تیفی ک شی منظور پا، بهISO/IEC 17025استاندارد 

 زمان:
 4 ساعت 

                www.qualitypioneers.ir  info@qualitypioneers.ir                    88546426-021 
 

 ها:سرفصل 
 اهم و  ارز   تینقش  در  عملکرد   یابی آمار 

 شگاه یآزما
 الزامات    مرورISO/IEC 17025    با مرتبط 

 ی آمار لیتحل
 ی دیکل  ی هاشاخص  ( در KPIعملکرد   )

 ها شگاهیآزما
 جینتا  لیتحل  یبرا  یآمار   یابزارها  یبررس 

مقدمات آمار  شامل  نرمال،    عیتوز   ،یآزمون، 
تحل  ی ریگاندازه   تیقطععدم و    لیو  خطاها 

 نقاط پرت  ییشناسا

 

 عملکرد   یاصل  یهاشاخص  یبررس  یها روش

 )دقت و صحت( 

 مهارت    ی هاحاصل از آزمون  یهاداده  یبررس

(PTو تحل )لی z-score 

 تحل  یعمل  یهامثال   یهاداده   لیاز 

 ی شگاهیآزما


